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Alisveris  merkezlerinde  dolasan  Kkisilere,

magazalarin promosyon ve tanitim gibi bilgileri
otomatik olarak gonderebilmesini ve magazalarin
musteri ilgi/memnuniyetini dlgebilmesini saglayan
sistem gelistiriimesi.

OZET

Projede, kisilere kapali alanlarda konuma dayali
bildirimler  gonderilebilmesi icin ibeacon
teknolojisi kullaniimistir.

Sistem; mdusterilerin mobil cihazlarn Uzerinde
etkinlik gosteren bir mobil uygulama ve
magazalarin musterilere gonderilecek bildirimleri
dizenleyebildikleri web tabanli analiz ve
raporlama  uygulamasi olmak Uzere ki
bilesenden olusmaktadir.
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Bluetooth Smart altyapisina dayanan iBeacon
teknolojisi, iOS ve Android uyumlu akilli mobil
cihazlar vasitasi ile, kullanici cihazini cebinde
taslyor dahi olsa konuma duyarli uygulamalarin
gelistiriimesine imkan tanir. Bu sayede,
belirlenen etkilesim alanina giren kullaniclya
bilidirim saglamak, icerik sunmak ya da yaya
takip ve navigasyonu gibi hizmetler sunan
uygulamalar gelistirmek muimkin olmaktadir.
Dusuk enerji tuketimi, yuksek kestirim kabiliyeti
ve dusuk maliyet etkenleri ile iBeacon, genis bir
yelpazede yenilikci konum bazli hizmetlerin
sunulmasini miimkiin kilmaktadir.
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SEKIL 2: iBeacon Gériiniimii

KONUM TABANLI BIiLDIiRIMLER
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iBEACON TEKNOLOJiSi

SEKIL 1: iBeacon Teknolojisi

iBeacon cihazlari daha ©Onceden belirlenmis
sekilde belirli araliklarla sabit bir bluetooth sinyali
yayarlar. Mobil cihazlar bu sinyali alarak, mobil
cihaz ve iBeacon cihazi arasindaki uzakhgi
anlayabilirler.

Magaza ilk olarak iBeaconlarin gercek diinyada
magaza icerisindeki konumunu web uygulamasi
Uizerinden sisteme girmelidir.

SEKIL 3: Konum Diizenleme Arayiizii

SEKIL 6: Magaza Yogunlik Analizi

Daha sonra misterilerin  mobil cihazlarinin

iBeaconlar ile etkilesime gegctiginde

¢ Mausteriye gonderilen bildirimin ne olacag,

* Mausteri iBeacon’a hangi yakinliga geldiginde
bildirimi alacagd,

e Musgteri bu
yonlendirilecegi,

dizenlenir.

bildirim  acarsa  nereye

SEKIL 4: Bildirim Diizenleme Arayiizil

MAGAZA YOGUNLUK ANALIZi

Gercek zamanli c¢alisan grafik araytz ile
magazay| ziyaret eden musterilerin en fazla
magazanin hangi alanlarinda vakit harcadiklari
incelenebilmektedir. Gerekli durumlarda belirli bir
zaman dilimi segilerek yogunluk degisimi
animasyon seklinde daha detayli incelenebilir.

SAYICA MUSTERI ANALIZi

Belirli zaman araliklarinda magazayi ziyaret eden musterilerin aylara, gunlere ve saatlere gore dagilimlari
proje kapsaminda hazirlanan grafikler ile ayrintili olarak incelenebilir.

SEKIL 8: Saatlere Gore
Gelen Musteri Sayisi

SEKIL 9: Giinlere Gére
Gelen Musteri Sayisi

SEKIL 10: Aylara Gére
Magazaya Gelen Musteri Sayisi

SEKIL 11: iki Magazanin
Karsilastiriimasi

Musteri belirlenen konuma geldiginde bildirimler
kisinin mobil cihazina iletilir.

SEKIL 5: Musterilere Gonderilen
Bildirim Ekrani

iSTEGE BAGLI BiLDiRiMLER

Gelistirilen sistem ile magaza istedigi her an;

. Magaza icerisindeki musterilere,

. Magazada bulunmayan musterilere,

. TUm mugterilere

ayri ayri promosyon ve uriin kuponlari gibi
bildirimler tasarlayarak goénderebilmektedir.

SEKIL 7: Istege Bagh Bildirimler

SONUC

Gelistirilen sistem test edilmis ve sistemin ilk ve
ikinci dénem hedefleri dogrultusunda sorunsuz
calistigi gozlemlenmistir.
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