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Özel bir hastanenin sunduğu sağlık hizmeti kapsamında
hangi yönlerini iyileştirerek rakip özel hastanelerle aynı
konuma gelebileceğinin belirlenmesi ve bu yönde
önerilerin sunulması amaçlanmaktadır.

KANO

SMAA‐2
SMAA‐2 metodu, birden çok karar vericinin olduğu
kesikli‐stokastik çok kriterli karar verme problemleri
için geliştirilmiştir.
SMAA‐2 en iyi alternatifin seçimi dışında
alternatiflerin olasılık bilgisine dayanarak
sıralamasını yapabilmektedir.

ÖZEL BİR HASTANENİN HİZMET KALİTESİNİN 
MÜŞTERİ ODAKLI DEĞERLENDİRİLMESİ
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Projede, bir özel hastanenin aynı sınıfta bulunduğu diğer
özel hastanelere göre;
Verdiği sağlık hizmeti kalitesinin tüketiciler tarafından
nasıl algılandığı,
Sunulan sağlık hizmetinin tüketici gözüyle hangi
yönlerinin iyileştirilmesi gerektiği belirlenmiştir.

Projede hizmet kalitesinin hangi yönlerinin geliştirilmesi
gerektiği belirlenen özel hastane aynı sınıfta bulunduğu diğer
özel hastaneler içinde rekabet avantajı sağlamak için
Kalabalığı önlenmeli,
Tetkik sonuçlarının doğruluğu ve güvenilirliği arttırmalı
Hastane personeli tüketiciye daha fazla nezaket göstermeli

TÜKETİCİ 
BEKLENTİLERİ


