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I:ro;ede, bir 6zel hfvst ayni sinifta bulundugu dig TUKETICI
ozel hastanelere gore; . . .
¥ Verdigi saglhk hizme sinin tiike arafindan BEKLENTILERI

nasil algilandigi,

% Sunulan saghk hiz iketici - — Hastanede
yonlerinin iyilestirilmes. e elirlen ir. Hastanenin Yapilan
PROIENIN AMACI Yapisina lliskin islemlere

Ozel bir hastanenin sundug@sagilik neti kapsa ‘ ili§kin
hangi yénlerini iyilestirerek ip 6ze stanelélle .
gty yres Beklentiler

konuma gelebileceginin belitlenmes
onerilerin sunulmasi amaglanmalgtadir.
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Projede hizmet kalitesinin hangi yénlerinin gelistirilmesi
gerektigi belirlenen é6zel hastane ayni sinifta bulundugu diger
ozel hastaneler icinde rekabet avantaji saglamak igin S, D;
% Kalabaligi 6nlenmeli, wi=Max | s &
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¥ Tetkik sonuglarinin dogrulugu ve giivenilirligi arttirmali

¥Hastane personeli tiiketiciye daha fazla nezaket gostermeli
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