R RULMAN ISLETMESINDE TALEP TAHMINI
SISTEMi OLUSTURULMASI

HAZIRLAYANLAR: Istk DURUKAN
Irmak SENPINAR
DANISMAN: Prof. Dr. indat KARA

Baskent Universitesi Miihendislik Fakiiltesi
Endustri Mihendisligi Bolimu

OR

o
A
v

E-posta: isikdurukan@gmail.com

1) PROJENIN AMACI

Gegmis donemlerdeki satis kayitlarindan hareketle triin ve Uriin
gruplari igin yakin gelecek ve yillik dénemler igin tutarl talep tahminleri
yapmak Uzere bir sistem gelistirmek.

2) GiRiS

Veriler incelenerek sistem hakkinda genel gériis elde edilmis ve bu
bilgiler 1s1ginda, sadece nicel olmayan, ¢alisanlarin goriislerinden de
faydalanmaya ihtiya¢ duyan bir tahmin sistemi gelistiriime gereksinimi
olusmustur. Bu sistem, bir karar destek sistemiyle saglanmanya
calisiimistir.

3) VERI ANALIZI

6 yillik satis verileri incelenerek 6nce (riin, daha sonra bu triinlerin ait
olduklari gruplar bazinda gézlemler yapilmistir. Bu gézlemler
sonucunda S$ekil 1'deki grafikte goriildiigii gibi verilerin genelinin
duzensizligi, yiiksek talep degiskenligi ve talebin 0 oldugu talep
ddénemlerinin goklugu dikkat cekmistir.
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Sekil 1. A28B9LOP3 stok kodlu driiniin grafigi

4) IZLENEN YONTEM

Tahmin sistemi olusturulurken hangi durumda hangi yéntemin
uygulanacagina karar vermek igin Sekil 2'deki karar agaci
kullanilmistir.

Tahenin Modald

irmaksenpinar@gmail.com

5) NEDEN KARAR DESTEK SISTEMI?
Veriler Sekil 2'deki karar agacina gére incelendiginde, belirlenen

yapi olustuma adina, talep tahmini sisteminin bir karar destek sistem
ile yapilmasina karar veilmistir.

6) KARAR DESTEK SISTEMi BILESENLERI

Veri Tabani

Firma tarafindan saglanan excel dosyalari, Tablo 1’de gorildigu gibi
veri tabani olarak kullaniimistir.

Tablo 1. Veri tabanindan bir 6rnek
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Veri tabani Excel lizerinde oldugu i¢in, model de bu program
kullanilarak, VBA dili ile yazilmistir. Bu kod ile olusturulan algoritma,
Sekil 2'deki karar agacinin adimlarini izler.

Arayiiz
Arayliz, karar destek sisteminin, kullanicinin veri ile model arasinda
istedigi gibi baglanti kurmasini saglayan bir 6gesidir.
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Sekil 2. Zaman Serileri

Sekil 3. Arayiiz Ornegi 1
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Sekil 4. Arayiiz Ornegi 2

Sekil 3'teki ekran, kullaniciya hangi triin ya da Urlin gruplari igin
tahmin yapmak istedigini sorar. Kullanici isterse tlim trinleri
toplayarak da tahmin yapabilecektir.

Sekil 4'teki ekran ise kullaniciya kendi istedigi bir yéntemle ya da
programin karar algoritmasini kullanarak tahmin yapma segimi sunar.

7) RAPORLAMA

Program sonlandiginda, segilen Uriin ya da Urlin grubu icin tahmin
yontemlerinin hata terimlerini kiyaslayarak buldugu en iyi yontemi
Sekil 5'teki gibi rapor halinde kullaniciya verir.
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Sekil 5. A23 ve A016 Uriinleri igin olusturulan sonug raporu

8) SONUG

Firmanin gegmis dénemlerdeki kayitlari incelenip karar
vericinin beklentileri dogrultusunda, farkl tahmin
yéntemlerini inceleyip tutarl bir tahmin yapan karar destek
sistemi tasarlanmis, ilgili programlar kodlanmis ve sistem
calistinlmistir.

Program veriyi veri tabanindan alarak kullanicinin istekleri
dogrultusunda ilerleyen algoritma yardimiyla sonuglari
kullaniciya bir rapor halinde sunmaktadir.

En iyi ydntemi bulma prensibi, s6zkonusu ydntemler
denenerek hata terimleri en kiigiik olanin segilmesiyle
saglanir.

Sonug raporunda elde edilen ¢ikti, program tarafindan
yapilmis bir 6neridir. Kullanicinin yaptidi yorum da
eklenerek kullanicin bilgi ve deneyimlerinden faydalanilacak
ve talep tahmini yénteminin nitel kismi bu sekilde
saglanacaktir.
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